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Actualizacion enero 2025

1. Presentacion Institucional

La Corporacién de Amigos del Hospital Roberto del Rio (COAR), en su compromiso permanente con
la infancia, la salud publica y la solidaridad, declara su conviccién de que la integridad, la
transparencia y la ética deben guiar todas sus acciones.

El presente Programa de Integridad y Etica Empresarial establece los principios, normas y
procedimientos que orientan el actuar de todos los miembros de la organizacion —Directorio,
colaboradores, voluntarios, proveedores y aliados—, asegurando que la gestidn institucional se
realice con honestidad, responsabilidad y respeto hacia las personas y los recursos que lacomunidad
confia en COAR.

2. Objetivo del Programa

El objetivo de este Programa es fortalecer la cultura ética y de cumplimiento dentro de COAR,
previniendo conductas indebidas, promoviendo la transparencia en la gestidon y garantizando la
correcta administracion de los recursos humanos, financieros y materiales destinados al
cumplimiento de su misién institucional.

3. Ambito de Aplicacién
Este Programa aplica a:

e Miembros del Directorio y Direccidn Ejecutiva.

e Personal contratado bajo cualquier modalidad.

e Voluntarios y colaboradores eventuales.

e Proveedores, prestadores de servicios y entidades donantes que mantengan relacién con
COAR.

Su cumplimiento es obligatorio y constituye una condicidn esencial para mantener vinculos
laborales o contractuales con la institucién.
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4. Principios Rectores de Integridad

a) Transparencia: actuar con apertura y rendicion de cuentas frente a la comunidad, donantes
y organismos publicos.

b) Responsabilidad: administrar con probidad los recursos institucionales.

c) Honestidad: rechazar todo acto de engafio, corrupcidn o manipulacion.

d) Respeto: promover un trato digno y equitativo entre todas las personas.

e) Solidaridad: servir con empatia y compromiso social.

f) Confidencialidad: resguardar la informacién de los beneficiarios y de la institucién.

g) Cumplimiento normativo: adherir a la legislacion chilena, a los estatutos de COAR y a los
estandares éticos del sector sin fines de lucro.

5. Politicas de Conducta Etica y Prevencién de Riesgos
5.1. Conflictos de Interés

Todos los miembros de COAR deben actuar en beneficio de la organizaciéon, evitando cualquier
situacidon en que sus intereses personales, familiares o comerciales puedan interferir en las
decisiones institucionales.

Los integrantes del Directorio y colaboradores deberdn declarar anualmente posibles conflictos de
interés.

En caso de existir, se deberan abstener de participar en decisiones o votaciones relacionadas.

5.2. Transparencia Financiera y Administrativa

COAR se compromete a mantener registros contables fidedignos y accesibles, respaldados por
documentos verificables.

Los informes financieros se presentan mensualmente al Directorio.
Se realiza control de inventario y gastos de todas las partidas.

Cualquier irregularidad detectada debera ser informada de inmediato a la Direccién Ejecutiva.

5.3. Donaciones y Aportes

La Corporacién sélo acepta donaciones que provengan de fuentes legitimas y que sean compatibles
con su misioén institucional.

Toda donacién debe registrarse mediante comprobante oficial y trazabilidad documentada.

Se prohibe aceptar donaciones que impliquen condiciones indebidas, contraprestaciones
personales o uso politico.
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Los recursos se destinaran exclusivamente a los fines definidos por el Directorio y la planificacion
institucional.

5.4. Relaciones con Proveedores y Terceros

Las compras y contrataciones deberdn basarse en criterios objetivos de precio, calidad vy
transparencia.

Se recomienda la comparacién de al menos tres cotizaciones.
Se prohibe la recepcidon de comisiones, regalos o beneficios personales.

Los proveedores deben adherir a las politicas éticas y ambientales de COAR.

5.5. Confidencialidad y Proteccion de la Informacion

COAR resguarda toda informacion relacionada con donantes, pacientes, familias, voluntarios y
colaboradores.

El acceso a datos personales se limita al personal autorizado.
Queda prohibido divulgar informacion sensible o interna sin autorizacion de la Direccion Ejecutiva.

Todo manejo de datos se ajusta a la Ley N° 19.628 sobre Protecciéon de la Vida Privada.

5.6. Comunicacion Institucional y Redes Sociales
Toda comunicacién externa debe reflejar los valores de COAR y su imagen institucional.
El uso del nombre, logo o imagen corporativa requiere autorizacion previa.

Los colaboradores y voluntarios deberan mantener un comportamiento respetuoso en redes
sociales, evitando opiniones o publicaciones que daien la reputacién de la organizacién.

Las vocerias oficiales son responsabilidad exclusiva de la Direccion Ejecutiva o de quien el Directorio
designe.

5.7. Relaciones Laborales y Voluntariado

COAR promueve un ambiente laboral y de voluntariado basado en el respeto, la igualdad de
oportunidades y la colaboracién.

Se prohibe toda forma de discriminacidn, acoso laboral o sexual.

Se valorarad la diversidad y el didlogo abierto.
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El bienestar y la seguridad de los colaboradores y voluntarios son prioridad institucional.

5.8. Uso de Recursos y Bienes Institucionales

Los bienes, fondos y materiales de COAR deberan usarse exclusivamente para fines institucionales.
No podran utilizarse para fines personales, politicos o comerciales.

Cualquier uso indebido sera considerado falta grave.

Se mantendran registros y controles periddicos sobre el uso de los recursos.

5.9. Regalos, Invitaciones y Beneficios

Los integrantes de COAR no podran aceptar regalos, invitaciones o beneficios que puedan influir en
la toma de decisiones.

Se aceptardn Unicamente obsequios de caracter simbdlico (por ejemplo, reconocimientos publicos
o institucionales).

Cualquier entrega que supere este marco deberd ser reportada a la Direccion Ejecutiva.

5.10. Sustentabilidad y Compromiso Social

COAR fomentara practicas responsables con el medioambiente y con la comunidad.
Se priorizara el trabajo con proveedores éticos y sostenibles.

Se promovera el uso eficiente de recursos y la minimizacién de residuos.

Las acciones institucionales deben reflejar la responsabilidad social y ambiental propia del rol de
COAR.

6. Mecanismos de Prevencidn y Deteccion de Irregularidades
Implementacién de controles internos sobre gastos, contratos y registros contables.
Auditorias anuales externas y revisiones internas mensuales.

Procedimientos claros ante sospechas de irregularidades, con trazabilidad y confidencialidad
garantizadas.

Designacion de un Encargado de Cumplimiento Etico dependiente de la Direccién Ejecutiva.
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7. Canal de Denuncias y Proteccion al Denunciante

COAR dispondra de canales formales para recibir denuncias o consultas éticas:

Correo electronico confidencial: coar@coar.cl

Buzdn fisico sellado en dependencias institucionales.

Las denuncias podran ser anénimas.

Se garantizard la no represalia hacia quien de buena fe comunique hechos irregulares.

Cada caso sera investigado con imparcialidad y confidencialidad, informando los resultados al
Directorio.

8. Responsabilidades Institucionales

Directorio: Aprobar, supervisar y evaluar el cumplimiento del programa.

Direccién Ejecutiva: Implementar politicas y velar por su cumplimiento diario.
Colaboradores y voluntarios: Conocer, respetar y reportar cualquier incumplimiento ético.

Encargado de Cumplimiento: Asesorar, capacitar y canalizar denuncias.

9. Difusion y Capacitacion

COAR asegurara que todos sus integrantes conozcan este Programa mediante:
Induccidn inicial para nuevos colaboradores y voluntarios.

Capacitaciones anuales en ética, probidad y transparencia.

Firma de una Declaracién de Compromiso Etico, renovable cada dos afios.

Difusidén publica del programa en la web institucional y en actividades internas.

10. Evaluacion y Mejora Continua

El Programa de Integridad y Etica sera revisado anualmente para adaptarse a cambios normativos,
nuevas realidades institucionales o recomendaciones derivadas de auditorias y buenas practicas.

Toda modificacion serd aprobada por el Directorio y comunicada oficialmente a la comunidad COAR.
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Anexo: Declaraciéon de Compromiso Etico

“Yo, , en mi

calidad de ,

declaro conocer y aceptar los principios y politicas contenidas en el Programa de Integridad y Etica

Empresarial de COAR.

Me comprometo a actuar con transparencia, respeto y responsabilidad, velando siempre por el
buen uso de los recursos y la confianza depositada por nuestros donantes, beneficiarios y la

comunidad.”

Firma:

Fecha:
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